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I N T R O D U C C I Ó N

Cómo usar estas plantillas

Cincuenta y dos mensajes para los momentos en que más
ventas se ganan o se pierden, y cómo adaptarlos para que
suenen a vos.

La mayoría de las ventas de un negocio chico se deciden en una
conversación: la primera respuesta, el presupuesto, la duda, el
seguimiento. Estas plantillas te dan un punto de partida probado
para cada momento, así no empezás de cero cada vez ni respondés
apurado.

Cómo adaptarlas
Reemplazá lo resaltado entre corchetes con los datos reales: nombre,

producto, precio, plazo.

Cambiá las palabras que no usarías vos. Si nunca decís “genial”, sacalo.

Acortá: en WhatsApp, cuanto más corto, mejor. Si podés decirlo en dos
líneas, no uses cuatro.

Guardalas como respuestas rápidas en WhatsApp Business o en un
documento a mano.

Tres reglas
Nunca prometas lo que no podés cumplir: plazos, resultados, stock.

Respetá el “no”: si alguien dice que no o deja de responder después de un
par de seguimientos, cerrá con amabilidad y no insistas.

Escribí a quien te dio permiso: mensajes masivos a personas que no te
conocen suelen molestar y pueden ir contra las reglas de las plataformas.
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PA R A  P R O F U N D I Z A R

Estas plantillas salen del método de Cerrá ventas por WhatsApp. En el libro
está el proceso completo: cómo diagnosticar, cómo presentar el precio,
cómo manejar cada objeción y cómo medir tus conversaciones.
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P A R T E  I

Antes del precio
La primera respuesta, las preguntas para entender
qué necesita la persona y cómo presentar el
presupuesto.



A N T E S  D E L  P R E C I O

01
La primera respuesta

Los primeros minutos definen si la conversación sigue.
Responder rápido, con calidez y con una pregunta.

Una buena primera respuesta hace tres cosas: saluda con nombre,
responde lo que se preguntó (o dice cuándo lo vas a responder) y
termina con una pregunta que hace avanzar la conversación.

C O N S U LTA  G E N E R A L P L A N T I L L A

¡Hola, nombre ! Gracias por escribir. Soy tu nombre  de negocio .
Contame un poco qué estás buscando así te recomiendo lo que mejor te sirve.

P R E G U N TA  P O R  E L  P R E C I O P L A N T I L L A

¡Hola, nombre ! Producto  está precio  e incluye qué incluye .
¿Es para vos o para regalar? Así te digo también las opciones de envío.

P R E C I O  Q U E  D E P E N D E  D E L  CA S O P L A N T I L L A

¡Hola, nombre ! El precio depende de de qué depende . Para pasarte un número 
exacto, ¿me contás dato 1  y dato 2 ?
Con eso te respondo hoy mismo.
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F U E R A  D E  H O R A R I O P L A N T I L L A

¡Hola, nombre ! Gracias por escribir. Ahora estamos fuera de horario: te respondo 
mañana a primera hora.
Si querés adelantar, contame qué estás buscando y lo tengo listo.

C O N S U LTA  D E S D E  U N  A N U N C I O P L A N T I L L A

¡Hola, nombre ! Gracias por escribir por producto del anuncio .
Te cuento rápido: beneficio principal en una línea . ¿Querés que te pase precio y 
formas de pago?

P R E G U N TA  P O R  S TO C K P L A N T I L L A

¡Hola, nombre ! Sí, tenemos producto  en variantes disponibles .
¿Cuál te gusta más? Te lo separo mientras decidís.

R E S P O N D E R  S O L O  E L  P R E C I O

“$25.000.” y nada más. La persona no tiene de qué agarrarse para seguir y
compara solo por número. Sumá qué incluye y una pregunta.
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A N T E S  D E L  P R E C I O

02
Preguntar y entender

Preguntas cortas para saber qué necesita la persona antes
de recomendar, sin que parezca un interrogatorio.

Recomendar sin entender es adivinar. Dos o tres preguntas bien
elegidas te permiten ofrecer lo que de verdad sirve, y la persona
siente que la escuchaste.

PA R A  Q U É  LO  N E C E S I TA P L A N T I L L A

¡Buenísimo! Para recomendarte bien: ¿para qué lo vas a usar principalmente?

C U Á N D O  LO  N E C E S I TA P L A N T I L L A

¿Para cuándo lo necesitás? Así te digo si llegamos con envío / fabricación / turno .

Q U É  P R O B Ó  A N T E S P L A N T I L L A

¿Ya probaste algo parecido antes? Contame qué te gustó y qué no, así no te 
recomiendo lo mismo.
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A N T E S  D E L  P R E C I O

03
El presupuesto

Presentar el precio junto con lo que incluye, con opciones
y con un próximo paso claro.

El precio solo, sin contexto, siempre parece caro. Presentado
después de lo que la persona necesita y con lo que incluye al lado,
se entiende.

P R E S U P U E S TO  S I M P L E P L A N T I L L A

Te paso el presupuesto para qué :
• Ítem 1
• Ítem 2
• Ítem 3
Total: precio . Formas de pago .
Si te parece bien, lo arrancamos cuándo .

T R E S  O P C I O N E S P L A N T I L L A

Te armé tres opciones:
1. Básica : qué incluye  · precio
2. Recomendada : qué incluye  · precio
3. Completa : qué incluye  · precio
Por lo que me contaste, te recomiendo la 2 porque motivo . ¿Qué te parece?
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