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INTRODUCCION

Como usar estas plantillas

Cincuenta y dos mensajes para los momentos en que mas
ventas se ganan o se pierden, y como adaptarlos para que
suenen a vos.

La mayoria de las ventas de un negocio chico se deciden en una
conversacion: la primera respuesta, el presupuesto, la duda, el
seguimiento. Estas plantillas te dan un punto de partida probado
para cada momento, asi no empezas de cero cada vez ni respondés
apurado.

Como adaptarlas

e Reemplaza lo resaltado entre corchetes con los datos reales: nombre,
producto, precio, plazo.

e Cambia las palabras que no usarias vos. Si nunca decis “genial”, sacalo.

* Acorta: en WhatsApp, cuanto mas corto, mejor. Si podés decirlo en dos
lineas, no uses cuatro.

* Guardalas como respuestas rapidas en WhatsApp Business o en un
documento a mano.

Tres reglas

(] Nunca prometas lo que no podés cumplir: plazos, resultados, stock.

(] Respeta el “no™: sialguien dice que no o deja de responder después de un
par de seguimientos, cerrd con amabilidad y no insistas.

(] Escribia quien te dio permiso: mensajes masivos a personas que no te
conocen suelen molestar y pueden ir contra las reglas de las plataformas.

Como usar
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PARA PROFUNDIZAR

Estas plantillas salen del método de Cerrd ventas por WhatsApp. En el libro
esta el proceso completo: como diagnosticar, cOmo presentar el precio,
como manejar cada objecién y como medir tus conversaciones.

Como usar
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PARTE |

Antes del precio

La primera respuesta, las preguntas para entender
qué necesita la persona y como presentar el
presupuesto.



ANTES DEL PRECIO

La primera respuesta

Los primeros minutos definen si la conversacién sigue.
Responder rapido, con calidez y con una pregunta.

Una buena primera respuesta hace tres cosas: saluda con nombre,
responde lo que se pregunté (o dice cuando lo vas a responder) y
termina con una pregunta que hace avanzar la conversacion.

CONSULTA GENERAL PLANTILLA

iHola, nombre ! Gracias por escribir. Soy tu hombre de negocio .
Contame un poco qué estas buscando asi te recomiendo lo que mejor te sirve.

PREGUNTA POR EL PRECIO PLANTILLA

iHola, nombre ! Producto esta precio e incluye qué incluye .
¢Es para vos o para regalar? Asi te digo también las opciones de envio.

PRECIO QUE DEPENDE DEL CASO PLANTILLA

iHola, nombre ! El precio depende de de qué depende . Para pasarte un nimero
exacto, ¢me contas dato1 y dato 2 ?
Con eso te respondo hoy mismo.




FUERA DE HORARIO PLANTILLA

iHola, nombre ! Gracias por escribir. Ahora estamos fuera de horario: te respondo
mafana a primera hora.
Si querés adelantar, contame qué estas buscando y lo tengo listo.

CONSULTA DESDE UN ANUNCIO PLANTILLA

iHola, nombre ! Gracias por escribir por producto del anuncio .

Te cuento rapido: beneficio principal en una linea . ; Querés que te pase precio
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formas de pago?

PREGUNTA POR STOCK PLANTILLA

iHola, nombre ! Si, tenemos producto en variantes disponibles .
¢Cual te gusta mas? Te lo separo mientras decidis.

RESPONDER SOLO EL PRECIO

“$25.000.” y nada mas. La persona no tiene de qué agarrarse para seguir y
compara solo por numero. Suma qué incluye y una pregunta.




ANTES DEL PRECIO

Preguntar y entender

Preguntas cortas para saber qué necesita la persona antes
de recomendar, sin que parezca un interrogatorio.

Recomendar sin entender es adivinar. Dos o tres preguntas bien
elegidas te permiten ofrecer lo que de verdad sirve, y la persona
siente que la escuchaste.

PARA QUE LO NECESITA PLANTILLA

iBuenisimo! Para recomendarte bien: ¢para qué lo vas a usar principalmente?

CUANDO LO NECESITA PLANTILLA

¢Para cuando lo necesitas? Asi te digo si llegamos con |envio / fabricacion / turno .

QUE PROBO ANTES PLANTILLA

¢Ya probaste algo parecido antes? Contame qué te gusto y qué no, asi no te
recomiendo lo mismo.




ANTES DEL PRECIO

El presupuesto

Presentar el precio junto con lo que incluye, con opciones
y con un proximo paso claro.

El precio solo, sin contexto, siempre parece caro. Presentado
después de lo que la persona necesita y con lo que incluye al lado,
se entiende.

PRESUPUESTO SIMPLE PLANTILLA

Te paso el presupuesto para queé :

. item1

. item 2

. item3

Total: precio. Formas de pago .

Si te parece bien, lo arrancamos cuando .

TRES OPCIONES PLANTILLA

Te armé tres opciones:

1. Basica: qué incluye - precio

2. Recomendada : qué incluye - precio

3. Completa: qué incluye - precio

Por lo que me contaste, te recomiendo la 2 porque 'motivo . ;Qué te parece?
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